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1. Вход
Сервис Витрина доступен для использования как на персональных компьютерах, так и
на мобильных устройствах, таких как смартфоны и планшеты.
Чтобы зайти на Витрину под корпоративной учётной записью, выполните
приведённые ниже действия:

1. Перейдите на сайт https://mp.rzd.ru/ и выберите «Войти через сервисный
портал работника ОАО «РЖД»»

2. Вы автоматически перейдёте на форму авторизации Сервисного портала.
Укажите в форме свой СНИЛС и пароль, которые вы используете для входа на
Сервисный портал. Нажмите на кнопку «Войти».

https://mp.rzd.ru/
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3. При входе система запросит обновление информации учётной записи.
Прочтите согласие на обработку персональных данных, после этого введите
свои данные в форму и нажмите «Отправить».

4. При первом входе необходимо будет подтвердить адрес электронной почты,
указанной на сервисном портале, перейдя по ссылке в письме, направленном
на этот адрес.
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Если вы не обнаружили письмо в своей почте, выполните следующие действия:
a. убедитесь, что письмо не попало в папку «Спам». Проверьте эту

папку в вашей электронной почте.
b. воспользуйтесь кнопкой «Отправить повторно», чтобы запросить

отправку кода подтверждения ещё раз.

Перейдите в письме по ссылке. В открывшемся окне нажмите кнопку
«Продолжить»:

Придумайте пароль согласно правилам или сгенерируйте его через кнопку
«Сгенерировать пароль». Запоминать пароль не обязательно, т.к. вы всегда можете
войти через сервисный портал.
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После того, как вы отправили пароль, должен быть осуществлен вход на Витрину,
перед вами должна открыться главная страница сайта.
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2. Просмотр предложений на Витрине

2.1 Главная страница
1. После авторизации вы попадаете на главную страницу Витрины.

Главная страница рассказывает вам о наиболее привлекательных доступных акциях и
предложениях.

2. Для того чтобы перейти по предложению с главной страницы, нажмите на
баннер.

3. После перехода вы перейдёте на страницу подборки предложений, вы сможете
выбрать наиболее подходящее предложение из списка.
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4. Чтобы узнать больше о выбранном предложении, нажмите на него и перейдите
на страницу с подробной информацией.

2.2 Навигация по сайту
Витрина предлагает пользователю несколько видов предложений:

- Бонусный пакет - эксклюзивные предложения преимущественно от партнёров
РЖД, которые можно приобрести за бонусные баллы.

- Скидки и акции - эксклюзивные предложения от партнёров, которые доступны
всем пользователям сервиса.

- Досуг и отдых - предложения для заказа услуг на различных объектах.

2.2.1 Инструмены навигации
Для поиска интересующих вас предложений вы можете воспользоваться
инструментами навигации:
1) Строка поиска для поиска предложений по разделам Витрины;
2) Кнопки для перехода в разделы «Бонусный пакет», «Скидки и акции» и «Досуг и

отдых» на главной странице сайта;

3) Каталог для перехода в нужный раздел и поиска в нем категории предложений;
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4) Сортировка внутри раздела предложений.

5) Чтобы перейти на главную страницу Витрины, нажмите на логотип в верхнем
левом углу страницы.

2.2.2 Смена города
1. Все предложения которые вы видите перед собой подобраны лично для вас

исходя из города в котором вы находитесь, а также места где работаете
(железная дорога и филиал).

2. Вы можете изменить город на другой, и подборка может измениться, поскольку
в подборку предложений попадают только те предложения, которые доступны в
выбранном городе.

3. Для смены города нажмите на иконку местоположения наверху страницы сайта,
рядом с которой отображается выбранный на текущий момент город.
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4. Перед вами откроется окно выбора города. Чтобы появился список для выбора,
начните вводить нужный город. Введите нужное название города и нажмите
«Продолжить».

2.2.3 Поиск
1. Вы можете воспользоваться поиском предложения в разделе, сделав

поисковой запрос. Для этого нажмите на поисковую строку, введите ключевые
слова для поиска и нажмите лупу рядом с поисковой строкой.

2. Как только поиск завершится, страница автоматически обновится и отобразит
результаты:

a. если в результате поиска будут найдены подходящие предложения, вы
увидите их список под соответствующей категорией;
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b. если по вашему запросу ничего не было найдено, то на странице будет
выведено соответствующее сообщение.

2.2.4 Каталог
1. Вы можете воспользоваться каталогом для поиска предложений. Для этого

нажмите на кнопку «Каталог».

2. После открытия каталога, выберите нужную категорию, кликнув на неё.
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3. После этого страница обновится и покажет результаты по выбранной категории.
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3. Бонусный пакет
Чтобы перейти на страницу предложения раздела бонусного пакета нажмите на
интересующее вас предложение на главной странице или в разделе «Бонусный пакет».

3.1 Описание страницы предложения из раздела
«Бонусный пакет»
На странице каждого предложения раздела «Бонусный пакет» отображены детали о
предложении, важные для его получателя.
1. Название предложения:

2. Условия получения:
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3. Описание:

4. Стоимость в бонусных баллах

5. Кнопка «Обменять баллы» - при нажатии на кнопку вы обменяете свои баллы на
приобретение предложения. Кнопка может быть не активна, если предложение не
доступно или баллов не достаточно;
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6. Количество дней и сертификатов - информация о периоде времени, в течение
которого предложение будет отображаться на Витрине и доступно для получения, а
также количество доступных сертификатов на текущий момент;

7. Кнопка «В избранное», чтобы добавить предложение в список избранных товаров и
предложений, если вы хотите вернуться к нему позже
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8. Ссылка на страницу компании, которая предоставляет это предложение.

Примечание: если предложение подлежит обложению НДФЛ, то рядом с ценой будет
об этом сообщение с возможностью получения более подробной информации по клику
на иконку i.
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3.2 Статусы предложения из бонусного пакета
Предложение может быть как доступно для получения, так и не доступно, вы узнаете
об этом на странице предложение исходя из сообщений.

1. Предложение доступно и у вас достаточно баллов - вы увидите стоимость
предложения и активную кнопку «Обменять»

2. Предложение доступно и у вас недостаточно баллов - вы увидите
стоимость предложения, но приобрести не сможете. Интерфейс покажет
сколько баллов не хватает.

3. Предложение будет доступно через некоторое время - вы увидите
стоимость в баллах и дату, когда предложение будет доступно.
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4. Предложение недоступно - данное предложение перешло в архив и больше
не доступно для получения.

5. Перейти на Сервисный портал - некоторые предложения можно получить
только через Сервисный портал. В этом случае вам будет доступна ссылка для
перехода

3.3 Получение предложения из бонусного пакета
Чтобы получить предложение бонусного пакета, зайдите на страницу этого
предложения, ознакомьтесь с описанием и условиями. Если у вас достаточно баллов,
то получите предложение по кнопке «Обменять за баллы» или «Перейти на
сервисный портал» на Сервисном портале.
При обмене баллов на сертификат обратите внимание на срок действия сертификата,
в течение которого вы можете его использовать, если он вам не подходит, отмените
действие, закрыв окно или кнопкой «Нет»:
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После обмена баллов на предложение, это предложение появится у вас на странице
личного кабинета в разделе «Мои привилегии». Здесь вы можете скачать сертификат
нажав на «Скачать» и предъявить электронный или распечатанный сертификат
ответственному лицу в день получения предложения, согласно условиям. Обратите
внимание на срок, который остался для реализации сертификата.
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4.Скидки и акции
Чтобы перейти на страницу предложения раздела «Скидки и акции» выберите
интересующее вас предложение на главной странице Витрины или в разделе «Скидки
и акции».

4.1 Описание страницы предложения из раздела «Скидки и
акции»
На странице предложения из раздела «Скидки и акции» представлена вся
необходимая информация для получения и применения скидки.
1. Название предложения:

2. Условия получения:
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3. Описание:

4. Контакты, контактная информация для связи покупателя с компанией:
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5. Раздел «О компании»:

6. Через кнопку «В избранное» вы можете добавить предложение в список избранных
товаров и предложений, если хотите вернуться к нему позже;
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7. Вид предложения и дата, до которой оно действует:

8. Переход на страницу компании, которая предоставляет это предложение;
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9. Кнопка для получение бонуса или перехода на сайт партнёра, где его можно
реализовать.
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4.2 Виды предложений раздела «Скидки и акции»

4.2.1 Промокод
Промокод даёт вам право воспользоваться предложением скопировав указанный код
и применив его на сайте партнёра (компании).
Переход на сайт партнёра происходит при нажатии на соответствующую кнопку.

4.2.2 Уникальный код доступа
Код доступа и Уникальный код дают вам право воспользоваться предложением
скопировав указанный код и применив его на сайте партнёра (компании), как правило,
коды доступа уникальные и могут быть использованы лишь один раз.
Нажмите на кнопку «Получить код доступа» и вам отобразится код доступа, который
нужно скопировать.
Переход на сайт партнёра происходит при нажатии на соответствующую кнопку.

Если код доступен для повторного получения, то через 5 после активации вы сможете
получить новый промокод по кнопке «Получить новый»
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4.2.3 Ваучер
Ваучер также даёт вам право воспользоваться предложением получив электронный
ваучер. Этот ваучер вы можете сохранить в электронном виде или распечатать и
предъявить его согласно описанным инструкциям партнёра.
Нажмите на кнопку «Получить ваучер» и вам будет доступен для скачивания
персональный ваучер.

4.2.4 Реферальная ссылка
Реферальная ссылка предполагает, что вам нужно лишь перейти по ссылке, нажав на
соответствующую кнопку, и вы перейдёте на сайт партнёра, где вы сразу
автоматически получите уникальное предложение (скидку).
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Предложение может быть как доступно для получения, так и не доступно, вы узнаете
об этом на странице предложение исходя из сообщений.

4.2.5 Виджет
Форма виджета создается партнером и может иметь различное содержание. Нажмите
кнопку «Открыть», чтобы воспользоваться предложением:

4.2.6 Недоступное предложение
Если срок предоставления предложения истёк, то вместо кнопки для получения вы
увидите соответствующую информацию:

4.3 Получение предложения раздела «Скидки и акции»
Чтобы получить предложение из раздела «Скидки и акции», если иное не прописано в
условиях получения, вам нужно
1. Перейти на страницу предложения
2. Нажать кнопку «получить»
3. Скопировать код доступа/промокод, скачать ваучер или перейти по реферальной

ссылке (в зависимости от вида предложения)
4. Далее:
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a. Если вы скопировали код доступа/промокод, то перейти на сайта
компании и применить промокод при покупке товаров/услуг.

b. Если вы скачали ваучер, то предъявить электронный или распечатанный
ваучер ответственному лицу в день получения товара/услуги, согласно
инструкции написанной в ваучере.

c. Если вы перешли по реферальной ссылке, то скидки должны быть
применены автоматически.

5.Досуг и отдых
Перейдите в раздел Досуг и отдых, используя каталог или кнопки для быстрого
перехода на главной странице:

Если вы через каталог выбрали какую-либо категорию раздела досуг и отдых, то вам
будет доступна боковая панель фильтров. Выберите в ней стоимость и услуги,
которые должны быть на объектах в отфильтрованном списке. Чтобы снова увидеть
неотфильтрованный список объектов, используйте кнопку «Сбросить фильтры»:
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Чтобы перейти на страницу объекта кликните на интересующее вас предложение из
раздела «Досуг и отдых»:

На странице объекта представлена информация по объекту и по услугам, на которые
вы можете сделать заявку.
1. Название объекта:

2. Карта, в которую можно зайти, чтобы уточнить расположение объекта и построить
до него маршрут:
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3. Фотографии объекта. Кликните на фото, чтобы перейти в галерею изображений
объекта. Перетаскивая фотографии под основным изображением, можно листать
галерею и открывать нужные фотографии:

4. На вкладке «Услуги» представлена информация о всех доступных услугах на
данном объекте:
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5. Используйте быстрые фильтры, для того, чтобы в списке были только нужные
категории услуг:

6. Для каждой услуги есть информационный блок с ее названием и описанием:
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7. Для каждой услуги на объекте есть тарифы, которые вы можете добавить к заявке
на бронирование через кнопку добавить

При добавлении тарифа, в зависимости от типа услуги, потребуется выбрать
количество, дату или период.
В примере ниже при добавлении необходимо ввести количество путевок:

В примере ниже необходимо выбрать период проживания в календаре (первый клик по
дате в календаре - первая дата, второй клик по следующей дате - следующая дата), а
далее выбрать количество гостей для этого периода. При необходимости используйте
подсказку по заполнению формы:
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В примере ниже необходимо выбрать даты в календаре, в которые планируется
использовать услугу, а далее выбрать количество гостей на каждую дату. Даты могут
быть выбраны не последовательно. При необходимости используйте подсказку по
заполнению формы:

подсказка

подсказка
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8. На вкладке «Описание» вы можете прочитать дополнительную информацию по
объекту

9. На вкладке «Контакты» объекта вы можете найти контакты, по которым можно
связаться с объектом для уточнения каких-либо деталей:

10. Если вы выбрали какие-либо услуги в объекте, то информация отобразится на
странице этого объекта:
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11. Для того, чтобы снова открыть календарь, изменить количество или даты,
необходимо нажать на карандаш. А чтобы удалить услугу из заявки на бронирование,
используйте кнопку с корзиной:
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12. После того, как вы определили состав заявки на бронирование, отправить заказ
можно через кнопку «Оформить заказ». Обратите внимание, что окончательная
стоимость может измениться, но об этом вам обязаны сказать во время звонка и
согласования заказа:

После того, как вы оформите заказ объекта, у вас отобразится окно с составом заказа,
и кнопки для перехода обратно к объекту или в заказы в личном кабинете:
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6.Личный кабинет
Для того, чтобы перейти в личный кабинет необходимо нажать на иконку/фото вашего
профиля в правом верхнем углу. Кликните на него, чтобы открыть меню личного
кабинета:

6.1 Мои привилегии
В меню личного кабинета кликните на раздел «Мои привилегии», чтобы перейти к
списку полученных предложений бонусного пакета и акций от партнёров. Подробнее
см.разделы «3.3 Получение предложения из бонусного пакета» и «4.3 Получение
предложения раздела «Скидки и акции» инструкции, описывающие данный раздел
личного кабинета.

6.2 Избранное
Посмотреть предложение, добавленные в список «Избранное», можно в личном
кабинете в разделе Избранное.

Вы можете перейти в нужный раздел, чтобы посмотреть добавленные ранее в
избранное предложения:
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Чтобы удалить предложение из избранных, нажмите на красную кнопку в виде
сердечка:

6.3 Заказы

Посмотреть статус и состав заказов можно в личном кабинете в разделе Заказы.
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С помощью верхней панели вы можете выбрать статус, заказы в котором нужно
посмотреть:

Чтобы открыть страницу с деталями заказа, нажмите на карточку этого заказа в
списке. Сверху будут находится действия, которые вы можете использовать для
изменения заказа в текущем статусе:
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Выйти из страницы заказа можно через кнопку в правом верхнем углу:

6.4 Настройки

Посмотреть и изменить настройки профиля можно в личном кабинете в разделе
Настройки. Кликните на соответствующий пункт меню, чтобы к нему перейти:
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6.4.1 Изменение данных

1. Нажмите кнопку «Изменить» рядом с теми данными, которые необходимо
редактировать:

2. В окне появится форма изменения данных. Измените те данные, которые
необходимо, и сохраните кнопкой «Сохранить». Например, для формы
личных данных:

3. Если вы изменили электронную почту, то на новую почту придёт письмо с
ссылкой для подтверждения почты. Перейдите по этой ссылке в письме и
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вы подтвердите новую почту. Таким образом, новая электронная почта
будет вашим новым логином.

4. Если вы не увидели в почте письмо:
a. убедитесь, что письмо не попало в «Спам»: проверьте папку «Спам»

в своей почте;
b. нажмите на кнопку «Отправить повторно».

6.4.2 Смена пароля

1. Чтобы изменить пароль, нажмите на «Изменить» в форме «Пароль для
входа»
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2. В окне появится предупреждение о том, что для изменения пароля
необходимо будет зайти заново со старым паролем, после чего нужно будет
ввести новый.

3. Нажмите «Продолжить», заново зайдите в систему, в форму для
обновления пароля дважды введите новый пароль, соответствующий
правилам или сгенерируйте его автоматически:
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6.4.3 Как подтвердить, что являюсь работником ОАО «РЖД»

1. Если вы не подтверждали, что вы работник ОАО «РЖД», вы можете нажать
на «Подтвердить, что являюсь работником ОАО «РЖД»

2. В окне появится сообщение о необходимости перехода на Сервисный
портал РЖД.

3. Нажмите на «Продолжить» и пройдите авторизацию на Сервисном портале,
как это описано в п. «Регистрация».
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6.5 Выйти из профиля

Выйти из своего профиля на Витрине можно в личном кабинете, нажав пункт Выйти.
После этого страница обновится и вы перейдёте к авторизации.
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